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Kauppiaskyselyn tulokset

Savonlinnan kaupunkikeskustan kehittdmisyhdistys SAKKE ry




Kauppatorin
kehittamishanke

Kauppatorin kehittdmishankkeen rahoittajina ovat Eteld-Savon
maakuntaliitto (Alueiden kestdavdn kasvun ja elinvoiman tukeminen
-mddrdaraha), Savonlinnan kaupunkikeskusta Sakke ry ja
Savonlinnan kaupunki. Hankeaika oli 15.8.2021-15.9.2022.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on herdttdd tori aktiiviseen, ympdrivuotiseen toimintaan osallis-
taen eri toimijoita niin suunnittelussa kuin tapahtumissa. Hankkeen aikana kartoitetaan uusia kaup-

piaita ja kavijoitd, aktivoidaan kolmatta sektoria tapahtumatuotannossa, tehdé@dn kokeilutapahtu-

mia, paivitetadn torisddnnostdd, toimintatapoja ja viestintad sekd madritelladn investointitarpeita.




Torin kauppiaskysely
23.9.2021-28.8.2022

Kysely toteutettiin verkkokyselyna
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SAKKE teetti torimyyjille ja -toimijoille verkossa kyselyn, jonka
tarkoituksena oli selvittdada torimyyjien mielipiteitda, kokemuksia ja
kehittamisideoita Savonlinnan Kauppatorista.

Kysely oli vastattavissa verkossa 23.9.2021-28.8.2022. Torimyyjille jaettiin vuoden aikana markki-
noilla ja toripdivind ldhes sata paperista flyeria, joissa oli kerrottu kyselystd ja kyselyn verkkosivuo-

soite. Kyselylinkki& jaettiin myds kansallisessa tori- ja markkinamyyjien ryhmassa.

> Torin kauppiaskyselyyn saatiin ajalla
23.9.-28.8.2022 yhteensa 25 vastausta
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Torilla myyminen
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25 vastaagjaa | 25 vastausta

Kuinka usein olet myymadassa
Savonlinnan Kauppatorilla vuoden aikana?

© useammin 44 %
@ 2-5kertaa 32 %
® 5-10kertaa 12 %
® kerran 12 %

Ldhes puolet vastanneista kday useammin kuin 10 kertaa vuodessa Kauppatorilla.
64 % vastaajista kdy myymassa torilla normaali toripdaivina ja 90 % markkinoilla.
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25 vastaagjaa | 25 vastausta

Kaytko myymadssad

Torilla 16 (64 %)

Markkinoilla 20 (80 %)

64 % vastaajista kdy myymadassa torilla normaaleina
toripdivind ja 80 % markkinoilla.
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Toripaikan varaaminen
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25 vastaagjaa | 25 vastausta

Kuinka helppoa toripaikan varaaminen on?

© helppoa 68 %
@ normaalia 24 %

® vaikeaa 8 %

68 % vastanneista koki toripaikan varaamisen helpoksi ja 8 % vaikeaksi.
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25 vastagjaa | 25 vastausta

Milla tavalla haluaisit
tehda toripaikan varauksen?

Sdhkopostilla 2 (8 %)

Yli puolet vastanneista haluaisi tehda varauksen puhelimitse, 32 % sdhkoisesti ja 8 %
sahkopostilla. Sahkoéinen varaaminen ei talla hetkella ole mahdollista Savonlinnassa.
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Toripaikan maksaminen
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25 vastaagjaa | 18 vastausta

Toripaikan maksaminen

Miten kehittdisit toripaikan maksamista?

Toripaikkamaksut maksetaan eri tavoilla. Kuukausipaikkalaisille IGhetetadn
lasku, osa markkinapaikoista laskutetaan. Pdiva- ja lyhytaikaiset toripaikat
maksetaan kdateiselld torilla. Torivalvojilla ei ole kéytdssd

pankkikorttimaksupdadtettd.

Toripaikan maksaminen jakoi mielipiteitd: noin puolet vastaajista koki, ettd
nykyinen tapa maksaa on toimiva - vastauksista ei selvinnyt heidén maksu-
tapaansa. Loput vastaajat nostivat esille kateiselld sekd verkkopankin kautta

maksamisen, osa toivoi laskun ldhetettdvan sahkdpostilla.

KAUPPIASKYSELYN TULOKSET 2022




Noin puolet vastaajista kokivat nykyisen
maksutavan toimivaksi, esille nousivat myos
kateisella seka verkkopankin kautta maksaminen.

"Vaihtoehtona voisi olla sGhkdisesti etukdteen maksaminen.” "Nykyiselléidn on ihan ok, lasku tulee kotiin.”
"Ei kehitettavaa.” "Minulla kk-paikka ja laskutus on hyva.”
"Toimii hyvin néin.” "Kateinen.”

"Sdhkoposti ois ok.” "Ei ole tietoa, en hoida sitd asiaa meilld.”

"Nyt hyva.” "Nykyinen ihan hyva kk maksuissa.”

"Lasku séhkopostilla, maksu pankkiin.” "Olemassaoleva on ihan ok.”

"Nain hyva.” "Kdateinen.”

"Pankkiyhteydelld.” "Sdhkopostilaskulla toimii hyvin.”
"Savonlinnan paikkamaksun voisi ldhettad sadhkdpostiin.” "Ok”
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Litkennejarjestelyt
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25 vastaajaa

25 vastausta

Kerro mielipiteesi torille saapumisesta,
pysakoinnistd ja pois lahtemisesta?

"Torikello ja penkit tielld... Pankin mainos keskelld toria?! Pikapysad-
kéinti/tavaroiden lastaus parkit joustavammiksi ja turvallisemmik-
si, ettei tarvitse peruuttaa suojatielle. Kauppiaiden lapiajo torin p&dstd
joustavoittaisi kesén ruuhkaa. Myyjille oma parkkialue! Puolentunnin
vinoparkkeja ei saa ottaa pois torin vierestdtai tori kuolee, se on ndhty
Mikkelin, Joensuun ja Lahden toreilla!”

"lhan hyvin jdarjestetty.”

"Kaikki on sujunut hyvin. On loistavat torivalvojat hommia hoitamas-
sa.”

"Autopaikat torikauppiaille.”
"Markkina-aikaan ahdasta liikkua autolla. Torivalvojat tehokkaita :)”

"On tdhdn asti pddsty hyvin omalle paikalle ja pois IGhteminen onnis-
tuu kylla.”

"Aamu kesdlld hieman ruuhkautuu, poisldhto porrastuu, kauppiaiden
pysdkointipaikkojen puute on ongelma.”

"Torivalvojalle enemmdn selkarankaa ja hairikkdautot pois torilta liken-
teen tukkimisesta.”

"Jateauton vierailu torille on estettdva 7.30 jalkeen. Vaatimalla ja kil-
pailuttamalla jatepalvelu.”

"Torivalvoja ohjaavat hyvin liikenteen.”
"On ihan ok”

"Erittdin hankalaa ja vanhanaikaista.”
"Autot voisi olla lahell& torikauppiaille”

"On ollut hyvd kun maksulappu tulee kotiin.”
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Torin palvelut ja
sosiaalitilat torikauppiaille
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25 vastagjoa | 15 vastausta

Mita palveluja odotat torilta ja miten ne Savonlinnassa onnistuvat?

"Kahvilat, kala ja vihanneskauppiaita.” "Vessat ovat hyvat, jatekatos ei ole seurannut aikaa, mm. miss@ muovi
kerdys?”

"En mitaan.”
"Sosiaalitilat myo6s talvikaudelle, ne puuttuvat.”

"Kaikki ok.”
"Kaikki uusiksi.”

"Torivalvojien palvelu toimii erittéin hyvin. Ovat paikalla, huolehti-

vat mahd. hairidtekijdistd etc. Myyjien parkkipaikat hankalat kesalla "Kaikki mitd odotan toteutuu hyvin.”

|6ytad, mutta sama ongelma kaikkialla.”
"Taalldhdn on riittavat palvelut minulle.”

"Sdéhkopalvelut ok. WC pitdisi olla ympdri vuoden.”
"Ei kerrottavaa.”

"Kesdalla ruoka/paistot toiseen padhdn toria ja vaatteet ym. tavarat

toisessa padssd. Kesdalld myds toripdiving muikunpaistoa esim. "Myyntiautot on tulevaisuutta. Niiden pitdd pddstd sinne myds kesal-

G
"Vessa, sdhké, vesi ym. edellisend iltana jo. Tdma onnistuu loista-

vasti Savonlinnassa.” "Torihan toimii nykyisell@énkin hyvin.”
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25 vastaajaa

19 vastausta

Kuinka tyytyvdinen olet Kauppatorin kauppiaiden sosiaalitiloihin?
Olisiko sinulla toiveita parannuksiin?

"Ok.”

"Nykyiset tilat pddosin siistit, mutta myyjille voisi olla oma wc. Jonot
ovat usein pitkat.”

"Kauppiaille pitaisi olla erilliset sosiaalitilat. Nyt joudumme kayttémaan
samoja wec-tiloja kaiken kaupungilla liikkuvan véen kanssa, jonottam-
maan (koju jad ilman valvontaa) ja etenkin korona-aikaan liian moni
kayttadd samoja tiloja ilman tuuletusaukkoa. Ongelma ldhinnd heind-
kuussa.”

"WC:t pitdisi olla talvellakin kdytossa.”
"WC kdsipyyhkeet puuttuu.”

"Talvella huonot.”

"Hyva.)”

"WC:t ympdri vuoden auki.”

"Ei olla kayty.”

"Vessat ovat hyvdt ja keskeiselld paikalla.”
"Paremmat vessat.”

"Olen tyytyvdinen.”

"Muuten ok, mutta vain kesalla.”

"Eihdn sielld ole edes kunnon WC:td.”

"Vc ympdrivuoden ois ok.”

"Torikauppiaiden WC-tilat kaikkien kauppiaiden kdytt66n”
"Ei vain kahviloiden yksinoikeus.”

"Huonot.”

"Nykyiset ovat riittdvat ja toimivat.”
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Valmiit myyntipaikat
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25 vastaagjaa | 25 vastausta

Jos torilla olisi valmiina myyntiteltat,
olisitko valmis maksamaan lisamaksua?

® en40%
© kylla32%
© ehkd 28 %

60 % vastanneista olisi valmis tai ehka valmis maksamaan
torilla valmiina olevista myyntiteltoista.
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25 vastaojaa | 25 vastausta

Jos voisit jattaa myyntipisteesi yoksi torille,
pidentaisiko se viipymada Savonlinnassa?

@ kylld 96 %
® ci4%

R

Valtaosa vastaajista on sita mieltd, etta myyntipisteen
jattaminen torille yoksi pidentaisi viipymaa Savonlinnassa.
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Kauppatorin maine
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25 vastaagjaa | 25 vastausta

Millaisena ndet Savonlinnan Kauppatorin
maineen kouluarvosanoilla 4-10?

4%
4%
8%
8%
44 %
16 %
10 16%

o000
© ® N o u &

Reilusti yli puolet vastaajista (76 %) antaisivat torille kouluarvosanaksi 8-10.
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25 vastaagjaa

15 vastausta

Perustele maineelle antamasi arvosana

"Hyva kesdatori, mutta ajamisen ahtaus laskee 10 ysiin.”

"Keskeinen sijainti, mukava ilmapiiri, asiakkaille voisiolla parem-
mat parkit.”

"Suomen paras tori! Kaunis, veden ympdréimd, sopivan kokoinen,
paljon kasitoitd esilld, hyvat kahvilat. Torivalvojien kanssa toiminta

mutkatonta.”

"Kuuluisa tori ja markkinat.”
"Hyvat jarjestelyt.”
"Suhteellisen hyvd maine.”

"Savonlinnan kesdtori on paras.”

"Ei paha, eikd ole tdydellinen.”
"Kolleegat aina keksii jotain ongelmiakin, itse olen suht tyytyvdinen.”
"Torivahti huono kdytoksinen.”

"lhmiset kehuu paljon toria.”

"Oma kokemus ympdrivuoden kaikkina arkipdiving.”
"Tunnettavuus on hyva.”

"Ahdas.”

"Kaikki toimii hyvin paitsi markkinointia ei ole.”
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25 vastaojaa | 25 vastausta

Suosittelisitko muille torimyyjille
Savonlinnaa myyntipaikkana?

© kylla 68 %
© ehkd 24 %
® en 8%

Ldahes 70 % vastanneista suosittelisi Savonlinnan
Kauppatoria myyntipaikkana muille torimyyjille.
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25 vastaajaa ‘ 11 vastaajaa

Perustele miksi suosittelisit / et suosittelisi
Savonlinnan toria muille myyjille?

"Kesdlld paljon turisteja, joilla kdytettévissa rahaa:”
"Mielettémdn mukavat Torivalvojat ja kanssa myyjat.”

"Jokaisen pitdd kaydd itse kokemassa niin tehdd itse analyysi kannat-
taako tulla.”

"Kesdisin ok.”
"Haluan lisadd erilaisia myyjia torille.”
"Lisaa kauppiaita, lisaa kavijoita.”

"Huono vastaanotto, ja kallis paikka.”

"Porukkaa on paljon.”
"Perehdytddn paljon kauppiaita, paljon asiakkaita.”

"Tori tayteen myyjid, markkinointi vapaista myyntipaikoista teh-
tdvan ammattaidolla ja kaupungin tukemana valtakunnallisena
myyntikampanjalla. Kutsu kaikille markkina myyijille, ei pelkkd
netti vaan soittamalla jokaiselle henkildkohtaisesti. Paljon kaup-
piaita = paljon ostajia.”

"Mukava paikka kaupankdynnille. Kauppakin kday kohtuulli-
sesti markkinoilla.”
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Vapaat kommentit
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25 vastaagjaa | 16 vastausta

Vapaa sana

Risut, ruusut ja kehittadmisehdotukset

Avoimissa kommenteissa nousivat esille erityisesti torin
liikennejarjestelyt, kauppiaden parkkipaikat sekd tapah-
tumien markkinoinnin tehostaminen. Esille nousivat myés
kauppiaiden sosiaalitilat sekd torin ruokatarjonta
normaalina toripdivand.

Torin kehittémistd toivottiin tehtévan yhdessd
kauppiaiden kanssa.
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"Lastausparkki joustavammaksi ja kello pois.”
"Kiinteitd kuukausi paikkoja voisi olla useampi.”

"Muilla toreilla on ruokaa saatavilla véhén laajempi valikoima
normi toripdivand, kuin Savonlinnassa. Turistit kyselevat muikkuja,
ostaisivat mielellédn k&teen, mutta nyt on pakko neuvoa heidét
ravintoloihin, he kun taas haluaisivat pikaisesti napsia paikallis-
herkun kulkiessaan. Ja kauppiaille omat vessat, vaikka koodilla
sisaan.”

"Markkinapaikat saisi olla 2 vrk 80€."

"Markkinoille ohjelmaa ja esiintyji¢. Markkinoiden markkinointia ja
mainontaa tehokkaammaksi.”

"El ole valittamista. Markkinoiden mainostamista saisi olla enem-
man.”

"Torikauppiaille olisi hyva saada omat parkkipaikat. Kehittdmiseh-
dotuksia on niin paljon, ettd otan suoraan sinuun yhteyttd.”

"Liséd some-tiedotusta.”

"Torivahdin kaytos ulkopaikkakuntalaisia myyjid kohtaan erittdin koppa-
vaa ylimielistd ja syrjivad.”

"Vessat usein vahdn epdsiistit.”
"Kehittdmistd pitds pohtia yhdessd kauppiaiden kesken.”

"Olavinpdivan klo 14 vaihto ei toimi. Minun kuukausipaikka oli varattuna
kun tulin torille ja minut laitettiin O myyntipaikkaa vaikka edellispdivand
oli sovittu ettd paikkavaraus on kunnossa. Kun tulin paikalle oli minun
tontilla lakritsakauppias ja minulle osoitettiin huono myyntipaikka jossa
kaupanteko oli puhdas 0! Selkeytté hommaan, koko pdiva olavinpdivdlle
yhden organisaation myyntivastuulle ettd ndin ei toistu jatkossa.”

"Torivahti erittdin koppava ja huono.”
"Ajovaylat paikoin tukkoiset.”

"Markkinoitten markkinointi kuntoon.”
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